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Création du compte utilisateur

1. Ouvrez le courriel d'invitation regu dans votre boite de courriels.

2. Cliquez sur le lien "Création de compte"” en bleu.

) vet-expert@dsahr.ca
@ ‘moi~
Ferme 1003 inc.
Nous sommes ravis de vous accueillir sur Vet-Expert. Nous vous invitons a créer votre compte dés maintenant.
En vous inscrivant, vous pourrez créer facilement des sessions de télémédecine vétérinaire.
La création d'un compte est simple et rapide. Cliquez sur le lien suivant pour démarrer votre inscription|: Création de compte

N'hésitez pas & nous contacter si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'assistance lors de la création de votre compte.

Nous sommes |a pour vous accompagner a chaque étape.

Ydsahr

3. Le lien vous dirige vers un formulaire. Remplissez toutes les cases du
formulaire avec les bonnes informations.

CREER VOTRE COMPTE
@Expert
( )
Prénom
Nom
Téléphone
Courriel
Mot de passe
Entrer a nouveau le mot de passe
N\ J

4. Cliquez ensuite sur le bouton "Création".

—> (Création

5. Installez I'application Vet-Expert avec le lien qui vous est fourni par la suite.



Créer une nouvelle session de télémédecine

1. Appuyez sur le bouton "Télémédecine".

N

-

SUPPORT

2. Appuyez sur le bouton "+" situé a droite de "Gestion des sessions” en haut de
I'écran.

& GESTION DES SESSIONS ()

3. Inscrivez les informations de I'animal dans les cases appropriées.

ﬂNIMhL F" ESPECE T_
AGE IH.-’-'-.CE v

TEMPERATUREPC  |JRS DEPUIS VELAGE

POIDS UNITE v

A remplir obligatoirement pour créer une session. i




4. Saisissez de l'information supplémentaire en cochant les cases appropriées.

Sexe O mate O Femelle
Respimﬁﬂn O Normal o Anarmal
Fumier O MNormal O Anormal

(O Absent
Mammite Qo O Non
Animal (O pebout ) Aterre
@ Mouveau cas O Réévaluation

5. Notez les détails sur I'état de I'animal dans le champ "Détails du cas".

Détails du cas

"ECRIRE TEXTE...

6. Notez les traitements administrés a 1'animal dans le champ "Détails
traitements administrés".

Détails traitements administrés

"ECRIRE TEXTE... ‘

7. Appuyez sur "Ajouter médias" pour joindre une photo ou un vidéo.

| (AJDUTER MEDIAS) +

8. Appuyez ensuite sur le bouton "Créer".




Clavardage

Vous pouvez accéder au clavardage de 2 maniéres :

1. Appuyez sur I'enveloppe bleue a droite d'une session en cours.

& GESTION DES SESSIONS (P

Vétérinaire 2
RZYIF-0BI WAN 2026-06-22 13:07

2. Appuyez sur la session en cours pour 'ouvrir et appuyez ensuite sur 'onglet
"Discussion” au bas de I'écran.

< =

Discussion

Envoyer un message :

Saisissez votre texte dans le champ "Message" et appuyez ensuite sur la fleche
située a droite pour |'envoyer.

= >

Envoyer une photo ou un vidéo :

Appuyez sur |'icone représentant une image, sélectionnez la photo ou le vidéo et
appuyez ensuite sur la fleche située a droite pour I'envoyer.

Message —— N [S

A



Probléme de synchronisation

Si un probléme d'actualisation ou de lenteur survient lorsque vous utilisez
l'application Vet-Expert, 2 options s'offrent a vous :

1. Rafraichissement manuel :

Appuyez le bout de votre doigt sur I'écran du téléphone et faites-le glisser vers le
bas. Vous verrez le rafraichissement s'effectuer.

< GESTION DES SESSIONS

Client Pellerin  2024-03-221...
VXBAQ - TEST2

Ferme 1015 0240322,‘, B
NBVMG - 4442

2. Forcer une synchronisation :

Si le rafraichissement manuel n'a pas fonctionné, forcez une synchronisation.

1. Rendez-vous a la page d'accueil et appuyez sur le menu hamburger situé en
haut a gauche.

TEST

Producteur Télémédecine

0000

TELEMEDECINE




2. Appuyez sur "Support”.

@ SUPPORT

o

3. Appuyez ensuite sur le bouton "Forcer la synchronisation".

=  SUPPORT

Pour rejoindre le service a la clientéle, Q'
composer le 1-844-767-9453 poste 2.

Journalisation Courriel

<

FORCER LA SYNCHRONISATION

Pour de l'assistance, contactez I'équipe du support technique
Téléphone: 1-844-767-9453 poste 2

Courriel: vet-expert@dsahr.ca ]



